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长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知与需求度现状研究

黄金秀1，曾冬阳¨，许思怡2，吴孝妃3，杨雨菡1，詹立睿1，江美婷1，管爱君1

【摘要】目的调查长期静脉输液治疗患者对网约护理服务的认知及需求度现状，为提高安全风险意识、完善规章制度和政策

的制订提供参考依据。方法采用自行编制的调查问卷，对海南省某市3所三级甲等医院住院的174例长期静脉输液治疗患者进

行调查。结果患者对网约护理服务的认知得分58．00(45．00，70．00)分，需求度得分1．00(1．00，2．00)分。多元逐步回归分析结果

显示，影响长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知的主要因素为年龄、文化程度；影响患者对网约护理服务需求的主要因素为

月收入、置管时长、就诊次数。结论长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知有待提高，建议以患者需求为导向．针对不同年

龄、文化的患者提供精准宣传，同时完善网约护理服务体系，保障服务的规范性和透明度，提高患者对网约护理服务的认知。
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【Abstract】Objective To investigate the current situation of cognition and demand for online nursing—hailing service in patients with

long-term intravenous therapy，and to provide reference for improving safety risk awareness and improving the formulation of rules，regulations

and policies．Methods A self-designed questionnaire was used to investigate a total of 174 patients with long—term intravenous infusion thera—

py in three tertiary class A hospitals in a city of Hainan Province．Results The patients’cognition score of online nursing—hailing service was

58．00(45．00，70．00)points，and the demand score wasl．00(1．00，2．00)points．The results of muhiple stepwise regression analysis showed

that the main factors affecting the cognition of patients with long·-term intravenous infusion therapy on online nursing--hailing service were age
and education level．The main factors affecting patients demand for online nursing—hailing services were monthly income，duration of catheter-

ization and the number of visits．Conclusion The cognition of patients with long—term intravenous therapy on online nursing—hailing service

needs to be improved．It is recommended to provide accurate publicity for patients of different ages and cultures based on the needs of patients．

At the same time，the online nursing—hailing service system should be improved to ensure the standardization and transparency of services and

improve patients’cognition of online nursing-hailing services．

【Key words】long—term intravenous infusion therapy；online nursing—hailing service；community nursing；cognition；demand degree

经外周静脉置人中心静脉导管(peripherally in—

serted central venous catheters，PICC)、植入式输液港

(implantable venous access port．PORT)是需要长期静

脉输液治疗患者临床最佳的输液工具[1]．2020年全球

中心静脉血管通路装置置入量超过1 000万例，我国

超过200万例[2]。但无论是住院还是居家，长期置人

导管的患者需要定期管道维护服务[3。4]，否则容易出

现血栓、局部感染、导管堵塞、静脉炎等并发症[5]，然

而静脉导管维护服务因专业性较强，我国大部分地区

仍需三级医院及部分二级医院的门诊或病房医护人

员实施[6]，给患者及家属带来极大不便，加重患者家

庭经济和照顾者负担．导致患者对管道维护的意愿较

低。随着近年来互联网+服务的全国推广，网约护理

服务应运而生。使患者居家就能接受到专业护理服
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务，给患者带来很大便利，降低了患者导管相关性并

发症，提高患者管道维护依从性。研究发现对PICC

患者进行网约护理服务可有效降低堵管等并发症的

发生率，提高患者满意度[7。8]。本研究通过横断面调

查，了解长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知

与需求度的现状，并分析其影响因素。为相关部门改

善网约护理服务流程、内容及标准，提高护患双方的

安全风险意识、完善规章制度和相关政策提供参考。

1对象与方法

1．1研究对象

采用便利抽样法，遵循自愿参与及知情同意原

则，选择2022年10月至2023年3月海南省某市3所

三级甲等医院住院患者174例作为研究对象。纳入

标准：①置入PICC或输液港的患者：②需带管居家

>6个月的患者；③具有阅读、理解和书写能力．能独

立完成问卷。排除标准：①患有精神疾病：②依从性

差不能配合；③存在交流障碍、无法进行沟通。根据

Kendall样本含量粗略估计方法，研究的样本数至少
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是变量数的5～10倍，再考虑20％的样本丢失量，本

研究调查问卷共19个条目，因此样本量估算为

114～228，最终纳入样本量174。本研究已获得海南

医学院国际护理学院伦理委员会伦理审批(HYLL一

2022—007)。

1．2．1研究丁具

1．2．1．1一般资料问卷包括年龄、性别、文化程度、

婚娴状况、月收入、居住情况、置管时长、就诊次数、生

活自理能力、就诊交通时长等。

1．2．1．2 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认

知与需求度调查问卷通过文献回顾6。10]，结合调研

的基础上自行设计。文献回顾以“网约护理”“上门护

理服务”“静脉输液治疗”“静疗”“认知”“需求”为中

文检索词．”home health””home health care nursing”

”intravenous therapy””cognition and needs”为英文检

索词，检索PubMed、Cochrane Library、Web of Science、

中国知网(CNK)、万方数据知识服务平台等数据库，

回顾文献并结合当前我国网约服务相关政策及患者

调研结果，将涉及到患者认知与需求的内容纳入条目

池，形成初稿，具体内容包括认知与需求2个维度，共

21个条目。问卷选取护理管理(2名)、信息服务及管

理(2名)、从事网约护理服务(7名)等领域的11名

专家对问卷进行两轮专家评定。专家纳入标准：从事

护理管理、信息服务及管理、网约护理服务T作10年

以上，副高及以上职称，且积极配合。经过专家评定，

建议将认知、需求维度修订为子问卷，认知问卷设3个

维度，删除认知子问卷中的2个条目后形成正式问

卷，包括两部分，共19个条目。①网约护理服务认知

问卷：包括基础认知(3个条目)、优势认知(8个条

目)、劣性认知(6个条目)3个维度，共17个条目。条

目采用Likert 5级评分法，“完全不了解”到“完全了

解”分别赋分1～5分，总分17～85分。得分越高代表

认知程度越高。②网约护理服务需求度问卷：包括

“您是否需要网约护理服务?”“家人是否支持您选择

网约护理服务?”2个条目。选择“是”计1分，选择

“否”或“不确定”计0分，总分2分，得分越高说明对

网约护理服务需求度越高。正式调查前对15例留置

静脉导管的患者进行预调查，问卷信度系数为0．759，

内容效度为0．801；3周后再次调查，重测信度为

0．852，内容效度为0．896，表明问卷信效度良好，形成

最终版问卷。

1．2．2调查方法采用问卷星进行调查。问卷星首

贞向被调查者详细解释本次调查的目的、意义与填写

方法，并说明此次调查为匿名填写。设置单一IP地

址权限以确保被调查者只填写1次。并对提交标准

做出相应限定。通过线下当面扫码填写，遵循自愿参

与、匿名的原则，后台及时查看确保填写问卷的正确

性和完整性。本研究发放问卷174份，回收有效问卷

174份，有效回收率100％。

1．2．3统计学方法采用SPSS 27．0统计软件包进行

统计分析，计数资料采用频数、百分比描述：计量资料

采用均数、标准差描述，不符合正态分布，采用肘

(P。P。，)表示；组问比较采用t检验或方差分析；对

网约护理服务的认知和需求度的影响因素采用多元

逐步回归分析。

174例长期静脉输液治疗患者对网约护理服务需

求度总分1．00(1．00，2．00)分。其中需要网约护理服

务者145例，占83．33％：家人支持选择网约护理服务

者1 12例，占64．37％。

分别以长期静脉输液治疗患者对网约护理服务

认知和需求度得分为因变量，以单因素分析中有统计

学意义的变量为自变量进行多元逐步回归分析。自

变量赋值方式见表3，多元逐步回归分析结果见表4。

本研究结果显示，长期静脉输液治疗患者对网约

护理服务认知得分为58．00(45．00，70．00)分，其中基

础认知维度得分较低，为9．00(6．00，1 1．00)分，与何雨

芯[1I]的研究结果一致。原因可能与本研究中纳入

60岁以上老年患者比例多，随着年龄增加导致记忆力

下降，老年患者对新事物、新技术的感知和接受能力

存在一定的局限性，导致大多数患者对网约护理服务

存在诸多疑虑，如静脉导管维护是否纳入医疗保险．

单次上门的经费，商业保险是否能报销等[12。14。提

示：①相关部门应该尽快m台“互联网+护理服务”具

体服务项目收费并将费用纳入医疗保险等。②宣传

部门加强对网约护理服务宣传及推广，使老年患者享

受到“互联网+护理服务”带来的便利。③管理部门尽

可能使网上预约平台操作简单方便的同时，可以尝试

开通上门护理服务电话热线和线上咨询平台，发挥基

层医疗机构推行“互联网+护理服务”的重要作用，进

一步提高长期静脉输液治疗老年患者对网约护理服
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年龄(岁)
<60 40(22．99) 62．12_+9．01 1．oo(O．oo．2．oo)

60～69 67(38．51) 59．25_+6．85 1．oo(1．oo．2．oo)

70～79 65(37．36) 53．67_+5．98 1．oo(1．oo．2．oo)

≥80 2(1．15)41．32_+4．17 2．oo(1．oo．2．oo)

F值 11．158 3．924

P值 <O．OOl 0．036

性别

男性

女性
t值

P值

文化程度

初中及以下

高中／技校／中专

本科／大专

研究生及以上

F值

_7)值

婚娴状况

未婚

已婚

离异

丧偶

F值

P值

月收入(元)
<3 000

89(51．15)

85f48．85)

45f25．86)

61f 35．06)

58f 33．33)

10(5．75)

8(4．60)

116f 66．67)

30f 17．24)

20(11．49)

3 000～5 000

5 001～8 000

>8 000

F值

_7)佰

居住情况

独居

与家人居住

t值

P值

置管时长(月)

<6

6～12

13～24

>24

F值

_7)佰

就诊次数(月／次)
≤3

4～5

>5

，1值

P值

生活自理能力

完全自理

部分自理

不能自理

F值

，)佰

就诊交通时长(州n)

≤30

31—60

6l一120

>120

，1值

P信

49f28．16)

76 r43．68)

28(16．09)

21 r12．07)

41f 23．56)

33(76．44)

42f24．14)

58 r 33．33)

51f29．31)

23f 13．22)

68(39．08)

85(48．85)

21f 12．07)

29(16．67)

126(72．41)

19f 10．92)

60(34．48)

63(36．21)

32(18．39)

19(10．92)

58．24±8．30

59．96±9．54

l 974

0．085

52．13±8．45

58．64±7．67

62．68±9．42

62．87±8．57

9．706

<0．00l

57．16±8．23

58．14±7．05

60．08±9．67

59．07±8．79

9．124

0．1lO

56．68±8．34

59．56±8．98

60．78±9．06

60．78±9．06

11．822

O．10l

58．56±10．13

59．97±9．06

1．372

O．172

56．27±7．68

58．09±8．78

60．02±8．01

60．42±7．04

9 56l

0．103

56．35±6．14

57．46±6．98

59．87±5．97

8．169

0．062

59．18±9．02

58．31-4-7．34

57．18-+5．04

3 247

0．05l

59．57-+7．43

57．47-+8．05

59．78±9．23

59．16±8．08

7．499

0．047

1．00f 1 00．2．00)

1．00(1 00．2．00)

0．687

0．387

1．00f 0．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

4 012

0．048

1．00f 1 00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00(1 00．2．00)

3 154

0 204

1．00f 0．00．2．00)

1．00f 0．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

9．547

<0．00l

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

l 20l

0 091

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00(1 00．2．00)

7．010

<0．00l

1．00f l 00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

2．054

0 042

1．00f l 00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

2 047

0．074

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00f 1．00．2．00)

1．00(1．00．2．00)

3．241

0 087

·771·

了解网约护理服务方式 3．oo(3．00，4-00)

了解国家及海南省与“互联网+护理服务” 2．oo(2．00，3．00)

模式试点的相关政策

r解网约护理服务内容 3．00(3．00，4 00)

优势认知 29 oo(21．oo，34 oo)

为需要居家护理的人群提供方便 4．00(3．00，5．00)

改善居家护理质量 3．oo(2．oo，3．oo)

护士资源得到优化酉己置 3．oo(2．oo，4 oo)

可以自主选择某一护十履行长期护理服务 3．oo(3．00，4．oo)

护理人员的专业技能更专业 3．oo(2．oo，3．oo)

节省人力、物力、财力 3．oo(3．00，4-00)

减轻家属的照顾负担 4．00(3．OO，5 OO)

提高本人的治疗积极性 3．00(3．00，4．00)

劣势认知 20．00(16．00，23．00)

担心暴露个人信息及隐私 3．00(3．00，4-00)

医疗护理临管难以到位 3．00(2．00，4 00)

担心医疗服务安伞问题 3．oo(3．oo，4．00)

服务项目费用可能超出预期 4．00(3．00，5-00)

预约服务操作过程复杂 3．00(2．00，4 00)

若发生I、口1题，没有相父法律维权 3．00(3．00，4．00)

：望坌 i!：型竺：塑：!!：型．
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。 一 一。．1 一i
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项目 赋值方式

年龄(岁)<60=l；60～69=2；70～792 3；≥8024

文化程度 初巾及以下=1；高巾／技校／巾专=2；本科／大

专=3：研究生及以上=4

月收入(元) <3 000=1：3 000～5 000=2；5 000-8 000=3

>8 000=4

置管时长(月) <6=1；6～12=2；13～24=3；>2424

就诊次数(月／次) <3=1；4～5=2；>5=3
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B项目 值 sF值 卢值 ￡值
，J1且一

认知

常数项

年龄

文化程度

需求度

常数项

月收入

置管时长

25．027 2．057 一

一0．375 —0．247 0．151

0．398 0．204 0．132

2．053

0．224

0．175

O．186

0．205 0．137

O．112

0．113

9．857

—2．985

3．026

11．385

3．896

2．045

<0．00l

<0．001

<0．00l

<0．001

<0．00l

0．035

塾堡姿鏊 !：!!! !：!垫 !：!竺 !：竺! 坠坚!一

注：认知：R2=0．598，GR2=0．586，，1 59．241，P<0．001；需求度：

R2=O．502．△R2=O 492，F=46．562，P<0．001

务的认知度。

本研究结果显示，长期静脉输液治疗患者对网约
E白工田H已欠削1晕书I苷凸辟1 nn r 1 nn，)nn、／6-鲳：中
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83．33％的受调查患者表示需要网约护理服务．得到家

庭支持的占比达到64．37％，与相关研究结果15。16一

致。说明网约护理服务的显著优势是足不m户就能

享受高水平的专业护理服务，解决了大多数年老体弱

患者的后顾之忧，如缓解了往返医院过程的疲惫、对

医院的环境不熟悉、就诊过程繁琐等。提示服务执行

者推广网约护理服务过程中，针对老年患者个性化需

求，逐步完善了上门服务操作流程和预约方式，使其

紧贴服务市场需求，改善服务体验，并切实做到惠施

于民，为网约护理服务持续发展营造良好的社会

氛围。

二。≯ 2 —

3．3．1长期静脉输液治疗患者网约护理服务认知的

影响因素分析本研究结果显示，影响长期静脉输液

治疗患者对网约护理服务认知的主要因素为年龄、文

化程度，与相关研究结果¨7‘21]一致。说明不同年龄

段、文化程度的患者对网约护理服务的认知存在较大

的差异。提示相关部门在宣传网约护理服务以及设

计应用平台时，应关注年龄大、文化程度低的患者，尽

可能采用通俗易懂的方式，兼顾不同年龄段、文化程

度的患者群体需求。建立健全的网约护理服务体

系[19‘22，保障上门服务的规范性和透明度，提高患者

对网约护理服务的认知[2 3I。

3．3．2长期静脉输液治疗患者网约护理服务需求度

的影响因素分析多元逐步回归分析显示，影响长期

静脉输液治疗患者对网约护理服务需求度的主要因

素为月收入、管道留置时长、就诊次数，与相关研究结

果心2，24‘26]一致。原因分析：①由于静脉输液治疗维护

项目暂未纳入医疗保险，上门服务的费用是门诊就诊

费用的5～20倍，从而影响患者及家庭对网约护理服

务的选择【17I。本研究结果还显示，家庭月收入低于

3 000元的患者需求度得分1．00(0．00，2．00)分。提示

医疗定价部门应综合考虑信息成本、交通费用、劳动

报酬等因素后，制订合理的服务费用，扩大医疗保险

覆盖范围和报销率，提高普通家庭患者对网约护理服

务接受度[24I。②由于PICC和PORT的管道维护专

业性强，维护频率较高[27I，同时就诊的来回交通存在

安全隐患，因此就诊次数(月)越多，置管时间越长，安

全不良事件发生的可能性越大，长期静脉输液治疗患

者对网约护理服务的需求度较高。然而患者家庭环

境与医院环境相比有较大的区别，存在感染、意外伤

害等诸多风险躲，是制约患者使用网约护理服务的

重要因素之一。因此建议相关部门构建智能化、标准

化、规范化的“互联网+医疗”安全监督体系，保障上门

服务的安全性，同时制定相关政策，规定严格的准人

退,q4机制，加强护理人员的专业技能培训和考核标

准，严格按照网约护理服务规范流程确保网约护理服

务质量泅‘31。

综上所述，长期静脉输液治疗患者对网约护理服

务的认知度有待提高，需求度较高，对服务费用及安

全存在顾虑，年龄、文化程度、月收人、置管时间、就诊

次数是影响患者对网约护理服务认知及需求的主要

影响因素。本研究因时间、经费等原因，同时采用方

便抽样方法，导致样本相对单一，覆盖范围小，代表性

较差，在以后的研究中将加大样本量、融人更多的省

(或地区)的患者，使结果更科学、合理、具有代表性，

为进一步提高长期静脉输液治疗患者对网约护理服

务的认知与需求提供参考依据。
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